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Misja i Wizja 
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Nasza misja i cel 

Swspieram 

innych  

Mówię 

wprost 

Tsłucham  

z uwagą  

Okazuję 

szacunek  

Dotrzymuję 

obietnic 

Angażuję się 

w zmiany  

Bpracuję  

z pasją  

Aaktywnie 

współpracuję  

Bank, który chce być … 

Przyjazny Rzetelny Dla Ciebie  

Nasza misja  
Pomagać klientom 

w ich codziennych 

sukcesach  

Nasz cel  
Stać się najlepszą, otwartą  

platformą usług finansowych, działającą  

ODPOWIEDZIALNIE  i zasługującą na niezachwianą 

lojalność  naszych pracowników, klientów, 

akcjonariuszy i społeczności lokalnych 

Strategia Grupy Santander 
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Poglądy i założenia (hipotezy) 

odnośnie przyszłości,  

które wskazują nam główne 

kierunki naszych działań 

i obrazują jakim bankiem 

chcemy być w przyszłości.  

Beliefs są fundamentami naszej 

strategii. 

Beliefs 
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• Excellent Client Experience 

 

• Cyber Security & Trust 

 

• Open Platform & Digital 

Beliefs 
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Excellent Customer Experience  

• Zrozumienie potrzeb i zachowań klientów 
wykorzystując AI, analizę danych i 
pogłębione badania     

• Przewyższenie oczekiwań klientów 

• Proste i spersonalizowane rozwiązania  

• Spójne standardy obsługi realizowane na 
najwyższym poziomie we wszystkich 
punktach styku 
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Cyber Security & Trust 

• Bezpieczna przystań dla aktywów klienta oraz 

jego danych  

• Zaufanie i bezpieczeństwo technologiczne 

• Wyróżnik na tle fin-techów 
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Open Platform & Digital 

• Proste i intuicyjne kanały dostępu 

• Integracja usług finansowych i niefinansowych 

• Oferowanie usług własnych oraz usług naszych 
partnerów 

• Cyfryzacja wszystkich ścieżek klienta oraz 
procesów wewnętrznych 

• Narzędzia cyfrowe dla pracowników 



Kultura organizacyjna – tworzymy ją wspólnie 

 

 

 

Przyjazny  
Simple 

Rzetelny 
Fair 

Dla Ciebie 
Personal 

 

Chcemy oferować naszym klientom 

usługi na miarę ich potrzeb, dbamy 

o prostotę produktów i procedur 

 

Działamy w sposób przejrzysty 

i zgodny z prawem, traktując 

innych tak, jak sami chcielibyśmy 

być traktowani 

 

Chcemy tworzyć trwałe relacje 

z naszymi klientami, oferując im 

produkty i usługi dopasowane do 

ich indywidualnych potrzeb 

i oczekiwań   

9 



Jaki jest pracownik przyszłości Santander 
Bank Polska? – praca w grupach 

-  Jakie ma umiejętności? Co umie? 

- Czym się cechuje? 

- Co w pracy zawodowej jest dla niego 
ważne? 
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Kompetencje przyszłości 
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Data science  Cybersecurity Customer/User 
experience 

Robotics Software Engineering 
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Kultura organizacyjna – tworzymy ją wspólnie 

Okazuję szacunek i traktuję innych tak, jak sam(a) 

chciał(a)bym być traktowany(a), dostrzegając 

i doceniając odmienność. 

Aktywnie zachęcam do współpracy w celu 

znalezienia najlepszego rozwiązania dla klientów 

i współpracowników. 

Słucham innych, staram się wczuć w ich sytuację 

i zrozumieć ich potrzeby. 

Mówię wprost i dostosowuję się do rozmówców 

oraz kontekstu, wyrażając swoją opinię w sposób 

konstruktywny. 

Dotrzymuję obietnic i jestem konsekwentny(a) 

we wszystkim, co robię.  

Pracuję z pasją i entuzjazmem oraz dokładam 

wszelkich starań, aby zdobyć zaufanie i lojalność 

moich klientów i współpracowników. 

Wspieram innych w rozwoju, przekazując im 

informację zwrotną i doceniając ich wysiłek. 

W moich działaniach angażuję się w zmiany, 

proponując kreatywne, innowacyjne rozwiązania 

i wyciągając wnioski z błędów. 

Nasze zachowania 
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Integracja 

mediów 

społecznościo

wych 

Podejmowanie 

strategicznych 

decyzji przez 

HR 

Informatyka 

kognitywna 

Akceleratory 

Digitalizacji HR 

Mobilność 

HR czat na 

żywo  

Big Data & 

Analityka 

SaaS, 

rozwiązania 

chmurowe 

‘Kluczowy HR’ 

Samoobsługa 
‘Operacyjny HR’ 

 

‘Uprzemysłowiony HR’, zastępujący 

ludzi/systemy obsługiwane ręcznie 

poprzez pełną automatyzację i 

sztuczną inteligencję 

Wysoki  

wpływ 

Optymalny kontakt 

‘Klientocentryczny HR’ 

HR przyszłości 

F
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Digital HR 

Trendy rynkowe 
Digitalizacja HR w 

Santander Bank Polska 

Kluczowe zmiany 

Wdrażanie nowych 

narzędzi  

i technologii  

Optymalizacja  

i digitalizacja procesów  

Workday 

Źródło: Accenture Digital, 2018 





Our purpose is to help people  

and business prosper. 

 

Our culture is based on believing  

that everything we do should be: 

Thank You. 


