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Pracownik przysztosci
Santander Bank
Polska
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Strategia Grupy Santander

Nasza misja i cel

:

Nasz cel
Pomagac¢ klientom Stac sie najlepszg, otwartg
w ich codziennych
sukcesach - platforma ustug finansowych, dziatajgca

—> ODPOWIEDZIALNIE i zastugujaca na niezachwiang

= lojalnos$¢é naszych pracownikow, klientéw,
akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych

()
:g Bank, ktory chce byé ... > @ @ eB @ !I‘ ‘&‘ @ @
SG n ta n d e r PrZYj azny Rzetelny Dla C|eb|e Aaktywnie  Swspieram Mowie Tstucham Okazuje Dotrzymuje Angazuje sie Bpracuje
wspoétpracuje innych wprost z uwaga szacunek obietnic w zmiany z pasja

& Santander 3




Beliefs
Poglady i zatozenia (hipotezy)
odnosnie przysztosci,

ktore wskazujg nam gtédwne

kierunki naszych dziatan

i obrazujg jakim bankiem

chcemy by¢ w przysztosci.

Beliefs sg fundamentami naszej

strategii.
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Beliefs

°* Excellent Client Experience

°* Cyber Security & Trust

°* QOpen Platform & Digital
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Excellent Customer Experience

e Zrozumienie potrzeb i zachowan klientow
wykorzystujgc Al, analize danych i
pogtebione badania

* Przewyzszenie oczekiwan klientow
* Proste i spersonalizowane rozwigzania

* Spojne standardy obstugi realizowane na
najwyzszym poziomie we wszystkich
punktach styku
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Cyber Security & Trust

* Bezpieczna przystan dla aktywow klienta oraz
jego danych

» Zaufanie i bezpieczenstwo technologiczne

* Wyrdznik na tle fin-techow
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Open Platform & Digital

* Proste i intuicyjne kanaty dostepu
* Integracja ustug finansowych i niefinansowych

e Oferowanie ustug wtasnych oraz ustug naszych
partnerow

* Cyfryzacja wszystkich sciezek klienta oraz
procesOw wewnetrznych

* Narzedzia cyfrowe dla pracownikéw

& Santander



Kultura organizacyjna — tworzymy jg wspdlnie

Przyjazny
Simple

Chcemy oferowac naszym klientom
ustugi na miare ich potrzeb, dbamy
o prostote produktow i procedur

& Santander

Rzetelny

Fair

Dziatamy w sposob przejrzysty
i zgodny z prawem, traktujgc
innych tak, jak sami chcielibysmy
by¢ traktowani

Dla Ciebie

Personal

Chcemy tworzyc¢ trwate relacje
z naszymi klientami, oferujgc im
produkty i ustugi dopasowane do

ich indywidualnych potrzeb
| oczekiwan



Jaki jest pracownik przysztosci Santander
Bank Polska? — praca w grupach

- Jakie ma umiejetnosci? Co umie?
- Czym sie cechuje?

- Co w pracy zawodowej jest dla niego
wazne?

& Santander
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przysztosci

Rozwoj | budowanie
kompetencji
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Kompetencje przysztosci

& Santander

& .
Data science

Robotics

AN :
2 | Cybersecurity

Customer/User
experience

Software Engineering
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Big Data

& Santander

Sartander Bank Paolska to sethd proceste, bysiges iertdw, millamy trarsslcgi. 2a tym
wanystkim stojy takie rhicry danych, e Excel nie udbsigniel Choese na nich popracowad?

Srulkamy:

- Big Data Schentist Interm
- Big Data Engineer Irbern
- Big Data Anabyst Intem

Jedli crujesz be micgtbyd cdnalei sie w tych ralach coyta) dalej!

Na cym bedzie polegad Tw ] stad?

- Bediesz porusiad sie po nasDym Systemie danowym, naucsymy Cle modelowania

- Wiyniki modelowania prasfolys: na konkretne rastosowanie w projektach bizresowych,
a my sprawdzimy, czy dobrre O poszho.

- Haucrysr sie wykornstywad raswansowane technikd analizy darych (sled
neuranowee’ ML

Oderwiemy sig do Cieble jefli:

- Stawiase na swil rozed| | choes? posrerzad wiedze

- Znasy dobrze S0L

- hMishelimialad styciedd 2 Pythonem | woale Cie nie ukasit ;)

- Cheesz rozwijac sie w kierunku Big Data

- Dodatkowym stutem jest majomedd Hadoop, Scala, Hive, Spark, lub naroedzi SAS

Skoficrysz stad | co dale)?

- jeddi przes ten okres pokabesy he |sted dobry; R, Python | 20L Ci nie strasene
raproponujerty Cl, febyd 2ostsli-a 2 nami na dhabe).

- Haucrpmy e wyclggad informade 2 danych, polgczyd je i 2astoeowad w razwigzaniu
kankretnego problermu blonesowego

- W opardu o sleci peuranowe/NLP sam pod kandec programu stabowego bed feds

w stanie opracowad projeict biznesowy, ibdry polnie] zaprerentujesr, & my go wdrobmmy
{jak bedde Swietrgl)

- Jedli jesrere nie masy, to F Narmi poenase Tersor Flow, Keras, TTS, Bash, Pythaon,
Hadoop
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Santander Bank Polska to tysigce klientow wraz z ich danymi poufnymi, danymi
dotyczacymi transakcji i catg resztg informacji, ktdre szczelnie zabezpieczamy przed
atakami hackerskimi. Cyber bezpieczeristwo w bankowosci sie nie nudzi!

Szukamy:
Cyber Security Intern

Na czym bedzle polegat Twd) staz?

- Zapoznasz sig z infrastrukturg naszych systemow bezpieczenstwa i nauczysz sie
wykorzystywac narzedzia wspierajgce rozpoznawanie i diagnostyke infrastruktury
systemaow

- Bedziesz wykonywac testy funkcjonalne wdrazanych rozwigzan z poziomu klienta
- Bedziesz budowat dokumentacje nowych i istniejgcych procesow bezpieczenstwa

Odezwlemy sle do Cleble jesli:

- Umiesz tworzyt dokumentacje techniczng i korzystasz z interfejsu command line

- Posiadasz podstawowg wiedze o adresaci sieci komputerowej (IP, FQDN, URL)

i protokotach [P

- Inasz podstawowe pojeda z dziedziny Cyber Security (np. DDOS, APT, Firewall, IP5, 1D5,
fishing, DLP itp.)

Skonczysz staz | co dalej?

- Jesli udowodnisz, ze jestes w stanie zapewnic naszym klientom bezpieczenstwo,
zaproponujemy Ci diufszy pobyt

- Pod okiemn naszych ekspertdw zdobedziesz doswiadczenie przy obstudze

i dokumentacji takich systemow jak: platforma wirtualizacyjna Vmware i Hyper-V,

. certyfikacja PKI
Staz - Bedziesz znat narzedzia stosowane w cybersecurity | w podstawowym stopniu
- nauczymy Cig je wykorzystywad
Cyber Sec u rlty - Poznasz zasady i dobre praktyki w budowaniu i eksploatacji systemow ochrony danych
- Posigdziesz ugruntowang wiedzg dotyczgqcy zasad dziatania sieci (routing, switching,
dns)

- Nauczymy Cie rozrézniac wiekszos rodzajow atakow i zagrozen w cyberprzestrzeni
oraz poznasz podstawowe metody zabezpieczania i reagowania na te zagroZenia
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Robotics

& Santander

Santander Bank Polska to setki procesow, tysigce klientdw, miliony transakgji. Za tym
wszystkim stoja takie zbiory danych, ze Excel nie udZwignie! Chcesz na nich popracowac?
Chcesz pomac nam zoptymalizowac te procesy?

Szukamy:
Automation Intern

Na czym bedzie polegal Twoj staz?

- Bedziesz pracowac z technologiami takimi jak SQL PL/SQL, Oracle APEX, MS SQL Server,
C#, Python,

Blueprism, Visual Basic

- Dokumentacjg programistyczng tez sie zajmiesz,

- Bedziesz tworzyc raporty, zapytan SQL, procedury SQL/PL oraz uzywat tych zapytan
w narzedziach raportujacych np. Jasper Reports

- Wesprzesz system klasy RPA stuzacy do robotyzacji procesow operacyjnych

- Bedziesz tworzy¢ aplikacje webowe w technologii Oracle APEX oraz podreczne bazy
danych np. Excel, Access

- Zanim wpuscimy Cie na srodowisko, testy jednostkowe tez napiszesz

Odezwiemy sie do Ciebie jesli:

- Wiesz co to relacyjne bazy danych i wiesz z czym to sie je, masz podstawows wiedze
o nich, konkretnie chodzi o: Oracle, M5 SQL Server oraz SQL 1 PL/SQL

- W podstawowym zakresie znasz ktoregos z jezykow programowania: C#, Python, Visual
Basic,

- Znajomosc Javy bedzie dodatkowym atutem

- W podstawowym zakresie ogarniasz technologie webowe: HTML, CSS, XML, JavaScript
Skonczysz staz i co dalej?

- Jesli zautomatyzujesz wszystkie nasze procesy, zatrudnimy Cie od reki ;)

- Podczas staiu poznasz technologie automatyzacji procesow operacyjnych przy
wykorzystaniu np. Blueprism lub Pythona

- Pogtebisz swojg wiedze z zakresu baz relacyjnych SQL PL/SQL, Oracle APEX, MS SQL
server

- C#, Python, Blueprism, Visual Basic przestang byc dla Ciebie czarng magia
- Jesli z nami zostaniesz whozymy duzo czasu i energii w Twoj rozwoj!
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Software Engineer

& Santander

W Santander Bank Polska posiadamy wiele aplikacji i systemow bankowych responsy-
wnych 24 godziny na dobe, wszystko oparte o infrastrukture mikroserwisow. Naszym
celem jest skupienie wszystkich ustug bankowych w jednym ekosystemie. W niektdrych
projektach wykorzystujemy rowniez blockchain. Cheesz sie przyjrzec z bliska?

Szukamy:
Java Developer Intern

Na czym bedzie polegal Twoj staz?

- Dotgczysz do zespotu, staniesz sie jego czescig | bedziesz brac udzial w jego codziennej
pracy

» Zapoznasz sie z zasadami budowy nowoczesnych aplikadji

- Zapoznasz sie ze srodowiskiem uruchomieniowym Openshift

- Bedziesz pracowac z jezykami programowania: Java, JavaScript, Groovy, Python,
VisualBasic

- Na frontendzie spotkasz Angular, Karma, Jasmine

- Zanim wpuscimy Cie na srodowisko, testy jednostkowe tez napiszesz

Odezwiemy sie do Ciebie jesli:

- Znasz jezyk programowania Java

- Posiadasz przynajmniej wiedze teoretyczng o budowie aplikacji WEB i microserwisow
(Angular, Spring Boot)

- Wiesz co to relacyjne bazy danych i wiesz z czym to sie je

- Na frontendzie kojarzysz Angulara i RWD

Skonczysz staz i co dalej?

- Jesli nam sie spodoba Twoj kod, a 404 nie wystapi zbyt wiele razy, to zaproponujemy
zebys zostat z nami na diuzej

» Docker, Openshift brzmi znajomo? Jesli jeszcze nie znasz tego, nauczymy Cie

- Pracujemy w zwinnych metodykach, wiec poza zespotem developerskim poznasz
rowniez biznes

- Jesli z nami zostaniesz whozymy duzo czasu i energii w Twdj rozwdj!
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User Experience

& Santander

W Santander Bank Polska doskonale wiemny czego chcg nasi klienci, a to dlatego, ze
spedzamy setki godzin na analizie ich potrzeb, projektowaniu rozwigzan i sprawdzaniu
ich uzytecznosci. Szukamy, badamy, projektujemy i wnikliwie analizujemy potrzeby

i reakcje naszych klientow. Brzmi ciekawie?

Szukamy:
- User Experience Designer Intern
- Customer Journey Intern

Na czym bedzle polegat Twd| staz?

- Poznasz proces badawczo rozwojowy krok po kroku

- Nauczysz sie jak projektowac samodzielnie | zespotowo, a wszystko to pod okiem
eksperta

- Posigdziesz wiedze na temat technik i narzedzi badawczych | dowiesz sig, jak je ze sobg
taczyi

- B;Eziﬁz blisko pracowat z Project Managerami, zespotami developerskimi oraz
projektantami i badaczami UX, dzieki czemu zdobedziesz szerokie doswiadczenie na
swioim stanowisku

Odezwlemy sle do Cleble jesli:

- Cechuje Cie dociekliwosc, innowacyjnosc, poczucie estetyki, myslenie analityczne

- Studiujesz psychologie, kognitywistyke, socjologie lub kierunki pokrewne

- Miates/miatas do czynienia z badaniami ilosciowymi/jakosciowymi

- Interesujesz sig tematami zwigzanymi 2 usability, user experience, design thinking

- Atutem bedzie znajomosc podstaw w zakresie projektowania architektury informacji
i interfejsow rozwigzan cyfrowych, tworzenie testow uZytecznosci, tworzenie map
podrozy (nie chodzi o globus)

Skonczysz staz | co dale)?

- Jesli zaskoczysz nas swoim podejsciem, zrozumieniem klienta i zapatem do pracy,
zastanowimy sie, czy aby nie zatrzymac Cie na diuzej ;)

- W zespole doswiadczonych badaczy i projektantow, bedziesz mied mozliwosc wziecia
udziatu w badaniach jakosciowych, ilosciowych, analizie tredow i konkurengji, tworzeniu
map podrozy

- Zdobedziesz kompetencje w zakresie prowadzenia modelowania procesow

- Poszerzysz swojg wiedze teoretyczng o praktyke
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Kultura organizacyjna — tworzymy jg wspdlnie

Nasze zachowania

5,

Chazuje szacunek

D

Stucham z uwaga

€

Mowwiewprost

e

4

Ciotrzymuje cbietnic

& Santander

Okazuje szacunek i traktuje innych tak, jak sam(a)
chciat(a)bym by¢ traktowany(a), dostrzegajac
i doceniajgc odmiennosc.

Stucham innych, staram sie wczu¢ w ich sytuacje
i zrozumiec ich potrzeby.

Angaiuje sie wImiany

Mowie wprost i| dostosowuje sie do rozmowcow
oraz kontekstu, wyrazajgc swojg opinie w sposob
konstruktywny.

Akbtywhnie wspolpracuje

Dotrzymuje obietnic i jestem konsekwentny(a)
we wszystkim, co robie.

$

Wspieram innych

\

W,

@®

Fracuje z pasja

Aktywnie zachecam do wspotpracy w celu
znalezienia najlepszego rozwigzania dla klientow
I wspotpracownikow.

Pracuje z pasjg i entuzjazmem oraz doktadam
wszelkich staran, aby zdoby¢ zaufanie i lojalnosc
moich klientéw i wspotpracownikow.

Wspieram innych w rozwoju, przekazujgc im
informacje zwrotng i doceniajgc ich wysitek.

W moich dziataniach angazuje sie w zmiany,
proponujgc kreatywne, innowacyjne rozwigzania
I wyciggajgc wnioski z btedow.
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Digital HR

Trendy rynkowe

Akceleratory
Digitalizacji HR

VAN

HR przysziosci

Funkcje HR

Optymalny kontakt
‘Klientocentryczny HR’

Samoobstuga
‘Operacyjny HR’

Informatyka
kognitywna
‘Uprzemystowiony HR’, zastepujacy
ludzi/systemy obstugiwane recznie
poprzez petng automatyzacje i
sztuczng inteligencje

SEERE
rozwigzania
chmurowe

Zrédto: Accenture Digital, 2018

DigitalizacjaHR w
Santander Bank Polska
Kluczowe zmiany

Wdrazanie nowych
narzedzi
i technologii

Optymalizacja

i digitalizacja procesow

Workday







Thank You.

Our purpose is to help people
and business prosper.

Our culture is based on believing
that everything we do should be:

Simple Personal Fair

MDEE)B‘;\; \DJFunes @
& Santander Sustainahility Indices
In Collaboration with RobecoSAM « FTSE4Good



